BK-I.210.6.4.2025

Dyrektor Generalny Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie poszukuje kandydatów na stanowisko: 

Dyspozytor Medyczny w Wydziale Zdrowia Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie

Miejsce wykonywania pracy w Dyspozytorni Medycznej w Krakowie  
Wymiar etatu: od 0,5 do 1

Zakres zadań wykonywanych na stanowisku pracy: 
· przyjmowanie zgłoszeń alarmowych i powiadomień o zdarzeniach, ustalanie priorytetów i niezwłoczne dysponowanie zespołów ratownictwa medycznego na miejsce zdarzenia,

· przekazywanie niezbędnych informacji osobom udzielającym pierwszej pomocy,

· przekazywanie kierującemu akcją medyczną niezbędnych informacji ułatwiających prowadzenie medycznych czynności ratunkowych na miejscu zdarzenia,

· zbieranie aktualnych informacji o dostępnych w rejonie operacyjnym jednostkach systemu i ich gotowości oraz przekazywanie tych informacji wojewódzkiemu koordynatorowi ratownictwa medycznego,

· zbieranie i archiwizowanie bieżących informacji o zdarzeniach i prowadzonych medycznych czynnościach ratunkowych,

· powiadamianie o zdarzeniu szpitalnych oddziałów ratunkowych lub, jeżeli wymaga tego sytuacja na miejscu zdarzenia, centrów urazowych lub jednostek organizacyjnych szpitali wyspecjalizowanych w zakresie udzielania świadczeń zdrowotnych niezbędnych dla ratownictwa medycznego;

· powiadamianie o zdarzeniu jednostek współpracujących z systemem, jeżeli wymaga tego sytuacja na miejscu zdarzenia,

· współpraca oraz wymiana informacji z centrami zarządzania kryzysowego,

· wykonywanie zadań z wykorzystaniem Systemu Wspomagania Dowodzenia Państwowego Ratownictwa Medycznego.

Warunki dotyczące charakteru pracy na stanowisku i sposób wykonywania zadań: 
· praca w systemie zmianowym 12 – godzinnym (dyżury od 7:00 do 19:00 lub od 19:00 do 7:00) również w święta i dni wolne,

· większość czynności wykonywana jest w pozycji siedzącej - praca z dokumentami, obsługa komputera powyżej 4 godzin dziennie;

· praca samodzielna pod presją czasu, wymagająca koncentracji, opanowania;

· praca w stresie wynikającym z faktu przeprowadzania rozmów z osobami zgłaszającymi, odpowiedzialność za podejmowane decyzje;

· narzędzia pracy: komputer z monitorami ekranowymi, urządzenia biurowe, urządzenia radiowe.

Wymagania niezbędne:

· wykształcenie: wymagane dla pielęgniarki systemu lub ratownika medycznego doświadczenie zawodowe:

· 3-letnie doświadczenie w realizacji zadań na stanowisku dyspozytora medycznego lub w zespole ratownictwa medycznego, lotniczym zespole ratownictwa medycznego, szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i intensywnej terapii lub w izbie przyjęć szpitala posiadającego oddział anestezjologii i intensywnej terapii, oddział chorób wewnętrznych, oddział chirurgii ogólnej oraz oddział ortopedii lub ortopedii i traumatologii.
· znajomość ustaw: o Państwowym Ratownictwie Medycznym wraz z aktami wykonawczymi, o Systemie Powiadamiania Ratunkowego wraz z aktami wykonawczymi, o ochronie danych osobowych 

· bardzo dobra znajomość obsługi komputera

· umiejętność skutecznej komunikacji i precyzyjnego przekazywania informacji

· umiejętność samodzielnego rozwiązywania problemów merytorycznych

· odporność na stres, umiejętność podejmowania decyzji pod presją czasu

· wysoka kultura osobista 

· dyspozycyjność (praca w systemie zmianowym)

· posiadanie obywatelstwa polskiego

· na stanowisku dyspozytora medycznego nie może być zatrudniona osoba, która w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. pracowała lub pełniła służbę w organach bezpieczeństwa państwa lub była współpracownikiem tych organów w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 października 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organów bezpieczeństwa państwa z lat 1944–1990 oraz treści tych dokumentów - nie dotyczy kandydatek/kandydatów urodzonych 1 sierpnia 1972 r. lub później. Osoba wybrana do zatrudnienia będzie musiała złożyć oświadczenie lustracyjne, jeśli urodziła się przed 1 sierpnia 1972 r.

· nieskazanie prawomocnym wyrokiem za przestępstwo przeciwko zdrowiu lub życiu ludzkiemu,

· posiadanie pełnej zdolność do czynności prawnych,

· korzystanie z pełni praw publicznych

Wymagane dokumenty i oświadczenia: 

· CV i list motywacyjny 

· kopie dokumentów potwierdzających wykształcenie 

· kopie dokumentów potwierdzających doświadczenie 

· oświadczenie, że w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. kandydatka/kandydat nie pracowała/ł, nie pełniła/ł służby w organach bezpieczeństwa państwa i nie była/był współpracownikiem tych organów w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 18 października 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organów bezpieczeństwa państwa z lat 1944–1990 oraz treści tych dokumentów. Nie dotyczy kandydatek/kandydatów urodzonych 1 sierpnia 1972 r. lub później 

· oświadczenie kandydata o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych do celów rekrutacji
· oświadczenie kandydata o korzystaniu z pełni praw publicznych 

· oświadczenie kandydata o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za umyślne przestępstwo   lub umyślne przestępstwo skarbowe 

· oświadczenie kandydata o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem za przestępstwo przeciwko zdrowiu lub życiu ludzkiemu 
Nabór do 30 czerwca 2025 r. lub do odwołania - nabór realizowany w trybie ciągłym.
Decyduje data wpływu na skrzynkę podawczą ePUAP lub na skrzynkę mailową.
Składanie dokumentów z dopiskiem w tytule przekazanej wiadomości/ na kopercie „Oferta pracy – dyspozytor medyczny Kraków”
Drogą pocztową lub osobiście (na dziennik podawczy) na adres 

Małopolski Urząd Wojewódzki w Krakowie
ul. Basztowa 22, 31-156 Kraków 


lub

drogą elektroniczną 
poprzez skrzynkę podawczą na ePUAP Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie 

/ag9300lhke/skrytka

lub mailowo na adres
kadry@malopolska.uw.gov.pl  

Co oferujemy 
· Terminowo wypłacane wynagrodzenie

· Karty sportowe lub dofinansowanie zajęć sportowo-rekreacyjnych

· Dopłatę do biletów na imprezy kulturalne

· Pomieszczenie lub stojaki na rowery na terenie urzędu

· Dofinansowanie do wypoczynku pracowników

· Dofinansowanie do wypoczynku dzieci pracowników

· Niskooprocentowane pożyczki (w ramach Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych)

· Wsparcie finansowe w trudnych sytuacjach (w ramach Zakładowego Funduszu Świadczeń

· Socjalnych)

· Możliwość korzystania z Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pożyczkowej

· Możliwość rozwoju i współpracy z ekspertami

· Dobra lokalizacja

· Dobra atmosfera pracy

Inne informacje: 

Dokumenty wymagane w niniejszym postępowaniu należy składać w języku polskim lub przetłumaczone na język polski przez tłumacza przysięgłego. Złożonych ofert nie odsyłamy, a nieodebrane po trzech miesiącach od zakończenia naboru podlegają komisyjnemu zniszczeniu.
Nasz urząd jest pracodawcą równych szans i wszystkie aplikacje są rozważane z równą uwagą bez względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, narodowość, przekonania polityczne, przynależność związkową, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualną czy też jakąkolwiek inną cechę prawnie chronioną. 

Osoby spełniające wymogi formalne zostaną zaproszone na rozmowę kwalifikacyjną telefonicznie bądź mailowo. 
Dodatkowe informacje tel. (012) 39-21-247; (012) 39-21-443. 
DANE OSOBOWE - KLAUZULA INFORMACYJNA 
Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Administrator danych i kontakt do niego: Wojewoda Małopolski, z siedzibą przy ul. Basztowej 22, 31-156 Kraków
Kontakt do inspektora ochrony danych: 

za pośrednictwem platformy ePUAP (adres skrytki): /ag9300lhke/skrytka, poczty elektronicznej na adres: iod@malopolska.uw.gov.pl lub listownie na podany w punkcie 1 adres, umieszczając dopisek „Do Inspektora ochrony danych”

Cel przetwarzania danych: przeprowadzenie naboru na stanowisko dyspozytora
Informacje o odbiorcach danych:

Lista kandydatów (imię, nazwisko i miejsce zamieszkania) spełniających wymagania formalno - prawne opublikowane zostaną na stronie BIP Małopolskiego Urzędu Wojewódzkiego w Krakowie i wywieszone na tablicy ogłoszeń Urzędu, a lista osób, które wygrają nabór także dodatkowo  w BIP Kancelarii Prezesa Rady Ministrów.

Okres przechowywania danych: czas niezbędny do przeprowadzenia naboru na stanowisko dyspozytora medycznego

Uprawnienia:

1. prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

2. prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

3. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

4. prawo do usunięcia danych osobowych;
- żądanie realizacji tych praw należy przesłać w formie pisemnej na adres kontaktowy administratora danych, podany powyżej;

5. prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Podstawa prawna przetwarzania danych: 

1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2. art. 221 Kodeksu pracy, ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o służbie cywilnej oraz ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach w zw. z art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3. art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO.

Informacje o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zakresie wynikającym z art. 221 Kodeksu pracy (m.in. imię, nazwisko, dane kontaktowe, wykształcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia, wymagania do zatrudnienia na stanowisku dyspozytora medycznego) jest dobrowolne, jednak niezbędne, aby uczestniczyć w procesie naboru na stanowisko dyspozytora medycznego
Podanie innych danych w zakresie nieokreślonym przepisami prawa, zostanie potraktowane jako zgoda na przetwarzanie danych osobowych. Wyrażenie zgody w tym przypadku jest dobrowolne, a zgodę tak wyrażoną można odwołać w dowolnym czasie.

Jeżeli podane dane będą obejmowały szczególne kategorie danych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO, konieczna będzie wyraźna zgoda na ich przetwarzanie, która może zostać odwołana w dowolnym czasie. Inne informacje: podane dane nie będą podstawą do zautomatyzowanego podejmowania decyzji; nie będą też profilowane.

